Ogélne Warunki Umow

Niniejsze Ogolne Warunki Umow, zwane dalej ,,OWU”, sg ogdlnymi warunkami w
rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego umow dostawy, umoéw sprzedazy oraz umow o
swiadczenie ustug obrobki cieplnej 1 obrobki mechanicznej na materiale powierzonym przez
Zamawiajacego 1 majg zastosowanie do umow zawieranych przez spotke Narzedzia i
Urzadzenia Wiertnicze ,,Glinik” sp. z 0.0. jako Sprzedajacego lub Wykonawce, z osobami
prawnymi 1 fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, z ktorych kazdy zwany jest
dalej ,,Zamawiajacym”

Art. 1 Stowniczek
Nastepujace zwroty 1 wyrazenia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg odpowiednio:
OWU - niniejsze Ogolne Warunki Umow

Sprzedajacy lub Wykonawca - spotke Narzedzia i Urzadzenia Wiertnicze ,,GLINIK” Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Gorlicach 38 — 320, ul. Michalusa 1, wpisang do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000127409, kapital zaktadowy 9 000
000,00 zt

Zamawiajacy — osoba fizyczna lub osoba prawna zawierajaca ze Sprzedajacym Umowe, ktorej
integralng czescig sg niniejsze Ogdlne Warunki Umow

Strony - lacznie Sprzedajacy 1 Zamawiajacy

Umowa - kazda umowg¢ dostawy, sprzedazy Wyrobow oraz umowa o $wiadczenie Ustug
Zamawiajacego zawierang przez Sprzedajacego 1 Zamawiajacego, ktorej integralng czesé
stanowig niniejsze Ogoélne warunki Umow.

Wyroby - wszelkie wyroby stanowigce rzeczy ruchome, ktore Sprzedajacy oferuje do sprzedazy
w ramach prowadzonej przez siebie podstawowej dziatalnosci gospodarczej

Ustugi - wszelkie §wiadczone przez Sprzedajacego ustugi w zakresie obrobki cieplnej (w tym
na materiale powierzonym Zamawiajacego), w zakresie obrobki mechanicznej i1 cieplno-
chemicznej

Materialy — materiaty dostarczane przez Zamawiajacego, na ktorych ma by¢ wykonana Ustuga,
a ktorych dostawa przez Zamawiajacego do Wykonawcy jest niezbedna w celu nalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce.

Wyroby Koncowe — wyroby, ktore powstaja jako wynik $wiadczenia Ustug przez
Sprzedajacego na podstawie Umowy

Art. 2 Postanowienia ogodlne



1. OWU reguluja prawa i obowiagzki Stron. OWU stanowig integralng cz¢§¢ Umowy. Niniejsze
OWU przekazywane sg Zamawiajagcemu jako czes$¢ oferty handlowej przygotowywanej przez
Sprzedajacego lub przekazywane sg Zamawiajacym w toku negocjacji zmierzajacych do
zawarcia umowy lub dolaczane sg jako integralna cze$¢ (zatacznik) do umowy zawieranej z
Zamawiajacym. Za skuteczne przekazanie niniejszych OWU uznaje si¢ takze powiadomienie
Zamawiajacego o ich dostgpnosci na stronie internetowej Sprzedajacego: www.glinik.com.pl

2. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami OWU, a Umowg, pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia Umowy. Odstepstwa od niniejszych OWU sg skuteczne
wytacznie w przypadku, gdy wynikaja z oferty Sprzedajacego stanowigcej oferte w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego lub zostaty sformulowane w sposéb wyrazny w formie
pisemnej w tresci zamowienia lub Umowy 1 zostaty zaakceptowane przez Sprzedajacego.

3. Do zawarcia Umowy dochodzi zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego, a
w szczegollnosci w sytuacji, gdy:

a) Zamawiajacy przyjmie oferte zawarcia Umowy skierowang do niego przez Sprzedajacego,
w ktorej to ofercie znajdowac si¢ bedzie odwotanie do niniejszego OWU,

b) Sprzedajacy przystapi do realizacji Umowy po otrzymaniu zamowienia skierowanego do
niego przez Zamawiajgcego (jako odpowiedz na ofert¢ Sprzedajacego zawierajacg odwolanie
do niniejszego OWU)

c) Zamawiajacy przystapi do realizacji Umowy jezeli jej przedmiotem sg Ustugi poprzez
dostarczenie do Wykonawcy Materiatow po otrzymaniu od Wykonawcy oferty zawierajace;j
odwotanie do niniejszych OWU.

4. Informacje udzielane Sprzedajagcemu w jakiejkolwiek formie i postaci, w szczegdlnosci
ogloszenia, reklamy, katalogi oraz cenniki nie maja charakteru oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego 1 nie sg wigzace dla Sprzedajacego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy.

Art. 3 Oferta Sprzedajacego

1. Kupujacy zainteresowany zakupem Wyrobdéw Sprzedajacego lub skorzystaniem ze
swiadczonych przez Sprzedajacego Ustug, sktada Sprzedajacemu zapytanie ofertowe
okreslajac w nim w szczegdlnosci rodza; Wyrobow, Ustugi, wymagania co do realizacji
zamoOwienia (np. wskazanie miejsca dostawy), warunki techniczne, informacj¢ o wymaganym
niestandardowym opakowaniu wyrobow.

2. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Sprzedajacy sklada Kupujacemu oferte, w ktorej
okresla w szczegdlnosci dostepnos¢ Wyrobow/Ustugi, cene jednostkowa za Wyroby/Usluge,
warunki realizacji zamdwienia, warunki ptatnosci, warunki dostawy, termin waznosci oferty.

4. Jezeli w ofercie nie wskazano warunkow dostawy wyrobow, dostawa odbywa si¢ EXW
Gorlice (siedziba Sprzedajacego) wg Incoterms 2020.

Art. 4 Skladanie zamowien

W okresie waznosci oferty, Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjac poprzez zlozenie
zamoOwienia na Wyroby/Ustugi objete oferta.



Art. 5 Cena, koszty opakowania

1. Cenag sprzedazy Wyrobow lub s$wiadczenia Uslug jest cena okreslona w ofercie
Sprzedajacego, skierowanej do Kupujacego, ktorg Kupujacy zaakceptowal przez ztozenie
zamoOwienia.

2. Ceny wyrazone s3 w polskich zlotych (PLN) lub EUR lub USD. Ceny podawane przez
Sprzedajacego s3 cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardéw 1 ustug
zgodnie z aktualnie obowigzujacg stawka (obowigzujaca w dniu wystawienia faktury VAT).

3. Sprzedajacy zapewnia 1 ponosi koszt standardowych opakowan Wyrobow, jak rowniez
Wyrobdéw Koncowych W przypadku, gdy na zyczenie Kupujacego Wyroby lub Wyroby
Koncowe dostarczane beda w opakowaniu niestandardowym, koszt takiego opakowania ponosi
Zamawiajacy 1 zostanie on doliczony na fakturze obejmujacej Ceng.

Art. 6 Warunki platnosci

1. Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedajacemu za dostarczone Wyroby lub
wykonang Ustuge w terminie i na warunkach uzgodnionych pomiedzy Stronami, a w braku
takiego uzgodnienia zasadg jest ptatno$s¢ 100% Ceny w formie zaliczki. Zaptata zaliczki
powinna nastgpi¢ w terminie wyznaczonym na fakturze VAT pro forma.

2. Sprzedajacy wystawi fakture VAT nie wczesniej niz po podpisaniu wlasciwego dokumentu
potwierdzajacego wydanie Wyrobow lub dokumentu potwierdzajacego wykonanie Ustugi.

3. Kupujacy dokonuje ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany
na fakturze VAT lub odpowiednio na fakturze VAT pro forma. W razie opdznienia w
zaplacie, Sprzedajacy moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych .

4. W przypadku ptatnosci przelewem za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku
Sprzedajacego.

5. W przypadku nieokreslenia przez Kupujacego tytulu danej platnosci, Sprzedajacy jest
uprawniony do zaliczenia danej platnosci na poczet wymagalnego dlugu Kupujacego
wobec Sprzedajacego, a jezeli jest kilka dlugéw wymagalnych — na poczet najdawniej
wymagalnego.

6. W przypadku ptatnosci dokonywanych przez Kupujacego z opdznieniem, Sprzedajacy jest
uprawniony, bez wzgledu na odmienng dyspozycje Kupujacego, zaliczy¢ dang platnos¢ w
pierwszej kolejnosci na zwigzane z nig odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych.

7. Wyroby oraz Wyroby Koncowe pozostaja wlasnoscia Sprzedajacego do czasu
uregulowania petnej ceny z tytutu danej Umowy (zastrzezenie prawa wtasnosci). Oznacza
to, ze Sprzedajacy jest ich wlascicielem do chwili uregulowania catej ceny sprzedazy brutto
wynikajacej z danej Umowy, bez wzgledu na to gdzie Wyroby lub Wyroby Koncowe si¢
znajduja, w tym takze bez wzglgdu na to, czy zostaly zamontowane w innych
przedmiotach. Z chwilg wszczecia postgpowania upadiosciowego lub uktadowego w



stosunku do Zamawiajacego jest on zobowigzany oznaczy¢ Wyroby 1 Wyroby Koncowe
w sposob wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa witasnosci na rzecz Sprzedajacego. W
przypadku zajecia Wyrobow stanowigcych wtasno$¢ Sprzedajacego w toku postgpowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Zamawiajgcego, zobowigzany jest on
niezwlocznie poinformowac Sprzedajacego o tym fakcie oraz wspodtdziata¢ przy realizacji
jego praw wzgledem podmiotu dokonujacego zajgcia towaru w ramach wszelkich
dostepnych srodkow. Zamawiajacy na zadanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekazac
niezwlocznie wszelkie informacje o tym gdzie sa przechowywane Wyroby objete
zastrzezeniem wtasnosci.

8. Nie jest dopuszczalne potracenie przez Zamawiajacego wierzytelnosci przystugujacych mu
wobec Sprzedajacego ze wzajemnymi wierzytelnoSciami  Sprzedajacego  wobec
Zamawiajacego bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

Art. 9 Termin realizacji Umowy oraz dostawa Materialow lub dokumentow

1. Termin realizacji Umowy tj. dostawy Wyrobdw lub wykonania Ustlugi bedzie indywidualnie
ustalony przez Strony. W przypadku braku odrebnych uzgodnien Stron, termin dostawy
Wyrobdéw lub wykonania Ustugi wynosi 12 tygodni od daty Zamédwienia.

2. W przypadku jezeli Ustugi majg by¢ $wiadczone na Materiale dostarczonym przez
Kupujacego lub do realizacji Przedmiotu Umowy niezbedne jest dostarczenie przez
Kupujacego okreslonych dokumentéw lub zaptlata zaliczki, termin dostawy kompletnych
Materiatlow, dokumentow lub wptlaty zaliczki ustalajg indywidualnie Strony. W przypadku
braku odrebnych ustalen Stron, przekazanie kompletu Materialdw lub dokumentoéw
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
od dnia zawarcia Umowy (dojscia zamodwienia ztozonego przez Zamawiajacego do
Sprzedajacego), a wplata zaliczki musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
dorgczenia faktury VAT pro forma przez Sprzedajacego do Kupujacego. Jezeli Kupujacy nie
wywigzal si¢ terminowo z obowigzku dostarczenia Materiatow lub dokumentow lub wplaty
zaliczki, termin realizacji Umowy ulega odpowiedniemu przesunigciu o okres rowny
opoznieniu Zamawiajagcego w dostawie Materiatow lub dokumentéw lub wplaty zaliczki.
Ponadto, w przypadku opdznienia po stronie Zamawiajagcego w dostawie Materiatow lub
dokumentow lub wptaty zaliczki, Sprzedajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez
koniecznosci odrgbnego wezwania Zamawiajagcego do wykonania oraz bez konieczno$ci
wyznaczania mu dodatkowego terminu na dostawe. Odstgpienie przez Sprzedajacego od
Umowy moze obejmowac catos¢ lub czes¢ Przedmiotu Umowy wedtlug jego jednostronnej
decyzji.

3. Wydanie przez Zamawiajacego Wykonawcy Materialow nastepuje w miejscu uzgodnionym
przez Strony, a w razie braku takich uzgodnien — w siedzibie Wykonawcy. Wydanie
Materialow Wykonawcy zostaje kazdorazowo potwierdzone odpowiednim dokumentem WZ.
W terminie 3 dni od dnia dostarczenia Materialéw przez Zamawiajacego Wykonawca dokonuje
ilosciowe] werytikacji dostarczonych Materialoéw pod katem zgodnosci z iloscig wskazang w
dokumencie WZ. W przypadku niezgodnosci ilosciowej, Wykonawca zglasza niezgodnos¢ do
Zamawiajacego w formie pisemnej lub mailowej. W takim przypadku dostawe Materialow



uznaje si¢ za niekompletng. W takim przypadku odpowiedniemu przesuni¢ciu podlega termin
realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 2 powyzej.

4. Catkowita odpowiedzialnos¢ za jakos¢ Materiatdw ponosi Zamawiajacy. Wykonawca nie
jest zobowigzany do badania jako$ci Materiatow 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte
wykonanie Ustugi z przyczyn dotyczacych niewlasciwej jakosci Materialow.

Art. 10 Wydanie Wyrobow oraz Wyrobow Koncowych

1. Dostawa Wyrobow oraz Wyrobow Koncowych odbywac si¢ bedzie na warunkach
uzgodnionych przez Strony, a w przypadku ich nie wskazania w Umowie dostawa odbywac si¢
bedzie wedtug EXW Gorlice (siedziba Sprzedajacego) wg Incoterms 2020.

2. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ wyda¢ Kupujagcemu wyroby wolne od wad fizycznych i
prawnych.

3. Wraz z Wyrobami lub Wyrobami Koncowymi Sprzedajacy wyda Zamawiajagcemu
dokumenty uzgodnione przez Strony.

4. Termin realizacji zamo6wienia uznaje si¢ za dotrzymany przez Sprzedajacego (o ile na skutek
braku odrgbnych uzgodnien Stron obowigzuje reguta EXW Gorlice wedtug Incoterms 2020),
jezeli:

a) Sprzedajacy umozliwit Kupujacemu odbior Wyroboéw lub Wyrobdéw Koncowych w
magazynie (w siedzibie) Sprzedajacego, najpézniej w terminie realizacji Umowy

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru Wyrobow lub Wyrobdéw Koncowych w terminie
wyznaczonym przez Sprzedajacego, przy czym Sprzedajagcy zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego o terminie odbioru w terminie nie krétszym niz 2 dni robocze
przez dniem wydania.

6. W przypadku zwiloki w realizacji Umowy przez Sprzedajacego, Kupujacy uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy wylacznie w przypadku, gdy zwtoka trwa co najmniej 60 dni.
Zamawiajacy zobowigzany jest przed odstgpieniem od umowy do wyznaczenia Sprzedajagcemu
na pismie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu na realizacje¢ Umowy. Dodatkowy
termin na realizacj¢ Umowy moze by¢ wyznaczony dopiero po uptywie 60-dniowej zwtoki, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

7. W przypadku zwtoki Zamawiajacego w odbiorze Wyrobow lub Wyrobdéw Koncowych,
niezaleznie od innych sankcji przewidzianych w niniejszym OWU, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do:

a) odstgpienia od Umowy w calosci lub w czesci po uprzednim wyznaczeniu Zamawiajagcemu
na pi$mie dodatkowego terminu do wykonania, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni, lub

b) oddania Wyrobow lub Wyrobow Koncowych na przechowanie na ryzyko i koszt
Zamawiajacego. O oddaniu Wyrobdw lub Wyrobow Koncowych na przechowanie Sprzedajacy
poinformuje Zamawiajacego.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dostaw czesciowych.



9. Zamawiajacy dokonujgc odbioru Wyrobow lub Wyrobow Koncowych sprawdza ich 1los¢ i
jakos¢. Potwierdzeniem dokonania odbioru jest dokument WZ lub inny dokument
potwierdzajacy wydanie podpisany przez przedstawicieli obydwu Stron. Przewoznika, jego
przedstawicieli, jak rowniez wszelkie osoby/podmioty dokonujace odbioru Wyrobdéw lub
Wyrobdéw Koncowych w imieniu Zamawiajacego traktuje si¢ jako osoby upowaznione przez
Zamawiajacego do odbioru Wyrobow lub Wyrobow Koncowych. Dokument potwierdzajacy
wydanie Wyrobow lub Wyrobow Koncowych powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) date dokonania wydania
b) piecze¢ firmowa Kupujacego, a w przypadku jej braku — doktadne oznaczenie Kupujacego

¢) imi¢ 1 nazwisko, stanowisko stuzbowe, czytelne podpisy oséb odbierajagcych Wyroby lub
Wyroby Koncowe w imieniu Kupujacego.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy ztozenia podpisu na dokumencie potwierdzajagcym
wydanie przez osoby dokonujace odbioru w imieniu Zamawiajacego wystarczajagcym jest
podpisanie takiego dokumentu przez Sprzedajacego. Dokument taki stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT.

10. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru rowniez poprzez odpowiednie adnotacje na
dokumentach zatadunkowych 1 listach przewozowych.

11. Podpisanie dokumentu potwierdzajacego wydanie Wyrobow lub Wyrobow Koncowych, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej jest jednoznaczne z potwierdzeniem braku zastrzezen co do
ilosci otrzymanych Wyrobéw lub Wyrobow Koncowych.

12. Jezeli przy odbiorze Wyrobow lub Wyrobdéw Koncowych stwierdzono braki/nadwyzki
ilosciowe, Kupujacy jest zobowigzany — pod rygorem uznania, ze wydanie nastgpitlo w ilosci
zgodnej z Umowa — zada¢ od przewoznika sprawdzenia brakéw/nadwyzek oraz przy jego
udziale sporzadzi¢ protokoét odbioru z doktadnym opisem ujawnionych brakéw/nadwyzek
ilosciowych (reklamacja ilosciowa). Fakt zgloszenia reklamacji ilosciowej Kupujacy
zobowigzany jest zaznaczy¢ na kopii dokumentu WZ/listu przewozowego poprzez adnotacje:
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,»Wyroby/elementy otrzymatem z zastrzezeniem tresci protokotu z dnia ....”.

13. Pod rygorem uznania, ze wydanie/odbior wyrobow/elementéw nastgpito w ilosci zgodnej z
zamoOwieniem, sporzadzony protokot Zamawiajacy zobowigzany jest do przestania
Sprzedajacemu na adres poczty elektronicznej info@glinik.com.pl lub w dniu odbioru
wyrobow/elementow lub najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

14. Zamawiajacy, ktory dokonuje odbioru wyrobow/elementow we wilasnym zakresie, z
magazynu Sprzedajacego, dokonuje czynnosci, o ktorych mowa w art. 10 pkt 1-5 OWU
bezposrednio u Sprzedajacego w czasie czynnosci wydania — odbioru.

15. Ztozenie reklamacji ilosciowej nie zwalnia Zamawiajacego z zaptaty ceny w terminie
ptatnosci za dostawg Wyrobow lub Wyrobow Koncowych w czesci odpowiadajacej Wyrobom
lub Wyrobom Koncowym faktycznie odebranym.

16. W przypadku uznania przez Sprzedajacego reklamacji ilosciowej dotyczace;j:

a) niedoboru — Sprzedajacy zobowigzuje si¢ uzupeini¢ braki w terminie 14 dni od daty uznania
reklamacji lub wystawi¢ fakture korygujaca,



b) nadwyzki — Sprzedajacy zobowigzuje si¢ odebra¢ nadwyzke na swoj koszt lub — w przypadku
wrazenia zgody przez Zamawiajacego — wystawi¢ faktur¢ VAT na Wyroby lub Wyroby
Koncowe objete nadwyzka.

17. W przypadku nieodebrania Wyrobow lub Wyrobow Koncowych przez Zamawiajacego ,
zobowigzany jest on do pokrycia wszelkich szkod poniesionych przez Sprzedajacego w wyniku
takiego opdznienia.

18. Wszelkie korzysci 1 cigzary zwigzane z Wyrobami lub Wyrobami Konhcowymi oraz
niebezpieczenstwo ich  przypadkowej utraty lub  uszkodzenia przechodza na
Zamawiajacego z chwilg ich wydania Zamawiajacemu lub jego przedstawicielom, w tym
przewoznikom lub spedytorom.

19. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w odbiorze Wyrobow lub Wyrobow Koncowych,
korzysci 1 cigzary zwigzane z nimi oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzg na Zamawiajacego z momentem uptywu terminu odbioru.

20. W przypadku opodznienia w odbiorze, w tym takze odmowy odbioru, Wyrobow lub
Wyrobow Koncowych przekraczajacych 5 dni, niezaleznie od kosztow przechowania,
Sprzedajacy moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5 % ceny Umownej brutto za
kazdy dzien opdznienia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kary umowne;.

21. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajace z roszczen Kupujacego z tytutu btedoéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem spedytorow lub przewoznikow.

Art. 11 Rekojmia za wady fizyczne i prawne oraz gwarancja jakoSci

1. Strony wylaczajg rekojmi¢ za wady fizyczne 1 prawne Wyrobdéw 1 Wyroboéw Koncowych
zgodnie z trescig art. 558 k.c.

2. Sprzedajacy udziela gwarancji jakosci na Wyroby oraz Wyroby Koncowe. Okres, na jaki
gwarancja zostaje udzielona okresla Umowa, a w razie braku stosownych postanowien w
Umowie, gwarancja jakosci zostaje udzielona na okres 12 miesigcy od dnia wydania Wyrobow
lub Wyroboéw Koncowych, przy czym przez wydanie rozumie si¢ takze postawienie do
dyspozycji Zamawiajacego jezeli odbior Wyrobow lub Wyrobow Koncowych w wyznaczonym
terminie nie doszedt do skutku z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

3. Gwarancja jakos$ci zostaje udzielona na wady Wyrobow lub Wyroboéw Koncowych. Przez
wade Wyroboéw lub Wyrobow Koncowych rozumie si¢ niezgodno$¢ Wyrobu lub Wyrobu
Koncowego z parametrami okreslonymi w Umowie, ktore uniemozliwiajg korzystanie z
Wyrobdw lub Wyroboéw Koncowych zgodnie z przeznaczeniem, a ktore tkwity w Wyrobie lub
Wyrobie Koncowym od chwili ich wydania Zamawiajacemu 1 ujawnily si¢ w okresie
gwarancji.

4. Nie stanowi wady Wyrobow lub Wyrobéw Koncowych w rozumieniu niniejszego OWU
m.in:



a. zuzycie si¢ w normalnym toku ich eksploatacji,

b. nieprawidtowosci powstate na skutek uzytkowania Wyrobéw lub Wyrobow Koncowych
niezgodnie z udostepniona dokumentacja,

c. wady powstate z winy Zamawiajacego lub osdéb/podmiotéw innych niz Sprzedajacy

5. Wady nie obejmujg zaktadanych osiggow Wyrobow lub Wyrobow Koncowych, o ile nic
innego nie postanowiono w Umowie. W odniesieniu do Wyrobow Koncowych wady nie
obejmujg wszelkich nieprawidiowosci 1 wad dotyczacych Materiatow.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 3 dni roboczych od
wykrycia wady poprzez przestanie przestania Sprzedajacemu na adres poczty elektronicznej
info@glinik.com.pl doktadnego opisu ujawnionej wady wraz z okoliczno$ciami jej ujawnienia.

7. Zglaszajac wade objeta gwarancja Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Wyroby lub
Wyroby Koncowe objete wada do siedziby Sprzedajacego, na swoj koszt i1 ryzyko, chyba ze co
innego wynika z uzgodnief Stron.

8. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 45 dni od dnia otrzymania reklamacji i
reklamowanych Wyrobow lub Wyrobow Koncowych

9. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy ma prawo dokona¢ wyboru sposobu realizacji
reklamacji poprzez:

a. naprawe Wyrobow lub Wyrobow Koncowych dotknietych wada,
b. wymiang Wyroboéw lub Wyrobow Koncowych dotknigtych wada,

c. obnizenie ceny Wyrobow lub Wyroboéw Koncowych dotknietych wada

Art. 12 Odpowiedzialnos$¢ Stron

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowanych sitg wyzsza.

2. Za przypadki sity wyzszej, ktore zwalniajg Strony Umowy z wypelnienia zobowigzan
umownych na czas jej trwania, uznaje si¢ nieprzewidziane przez Strony, znajdujace si¢ poza
wolag Stron 1 wystepujace po zawarciu Umowy zdarzenia, ktorym Strony przy zastosowaniu
nalezytej staranno$ci nie mogly zapobiec, a ktore catkowicie lub czg¢sciowo udaremniajg
wypetienie zobowigzan umownych, jak np.: pozar, powddz, trzesienie ziemi, tornada, tragby
powietrzne, strajk, zarzadzenia wladz, epidemie lub pandemie zwigzane z wystgpieniem stanu
epidemii, stan wojny lub stan wojenny.

3. Dotknigta sitg wyzsza Strona zobowigzana jest poinformowac na piSmie niezwtocznie druga
Strong umowy o wystgpieniu sity wyzszej 1 przewidywanym okresie jej trwania. Po ustgpieniu
sity wyzszej Strona nig dotknieta zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone
0 jej ustgpieniu 1 przystgpieniu do dalszej realizacji zobowigzah umownych.

4. Jezeli dotknigta sitg wyzsza Strona nie jest w stanie wywigzywac si¢ odpowiednio ze swoich
umownych zobowigzan przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, druga Strona ma prawo rozwigzac
na piSmie umowg¢ ze skutkiem natychmiastowym.
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5. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wynikajaca z Umowy jest ograniczona do winy
umyslnej 1 catkowitej ceny netto zawartej Umowy.

6. Jednakze Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
dostarczeniem Wyrobow lub Wyrobow Koncowych dotknigtych wada w rozumieniu pkt 11
OWU, w tym réwniez za szkody, ktére moglyby wyniknagé¢ w zwigzku z niemoznoscig
wykorzystania wyrobow/elementow z powodu ujawnionej wady.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za kary umowne oraz odszkodowania ptacone
przez Zamawiajacego na rzecz jego Kontrahentow z zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem zobowigzan umownych przez Sprzedajacego.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzys$ci utracone przez Zamawiajgcego.

Art. 13 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWU oraz Umowa, jak rowniez wszelkie prawa 1 obowigzki z nich wynikajace 1
pozostajace z nimi w zwigzku podlegaja prawu polskiemu, o ile Strony wyraznie inaczej nie
uzgodnig.

2. Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z zawarta Umowa rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

3. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy nie narusza
waznosci lub skuteczno$ci innych postanowien Umowy. W takim przypadku w miejsce
niewaznych lub bezskutecznych zapisow, zastosowanie znajdujg wlasciwe przepisy prawa.

4. Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych umowy na
jakikolwiek podmiot trzeci, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, pod rygorem
zaplaty kary umownej w wysokosci 25 % wartosci zamoOwienia brutto.

5. Tytuly 1 numery artykuldéw majg znaczenie jedynie informacyjne i nie wptywaja na ich
wykladnig.

6. Niniejsze OWU s3g uregulowaniem umownym wigzagcym Strony. Strony wylaczaja
stosowanie innych wzorcoOw umownych (ogoélne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory
umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Zamawiajacego.

7. Przeniesienie jakichkolwiek praw 1 obowigzkow Zamawiajgcego wobec Sprzedajacego
wynikajacych z Umowy lub OWU, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego.
Sprzedajacy udzielajac zgody na przeniesienie praw i obowiazkow, o ktorych mowa wyzej,
moze t¢ czynno$¢ uzalezni¢ od spelnienia przez Zamawiajacego okreslonych warunkow.

8. Wszelkie zmiany OWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



